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Antes de empezar

CONSIDERACIÓN 1

Consideraciones importantes

La plataforma de monitoreo Ubiqo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente 
liga https://clientes.ubiqo.net/Publica/Inicio_Sesion.aspx 
de lo contrario, algunos controladores pueden no funcionar 
correctamente.

CONSIDERACIÓN 2

Es indispensable contar con usuario y contraseña, los cuales 
son otorgados por el personal de instalaciones (UBI-Smart) o 
ventas (Evidence).



Esta herramienta permite visualizar las notificaciones de las alertas 
activadas, tanto de dispositivos Smart como Evidence. Para acceder a 
esta sección es necesario presionar el icono de sobre, ubicado en la 
parte superior derecha de la pantalla. 

Tipo de dispositivos: 
Permite visualizar las notificaciones relacionadas a 
dispositivos Smart o Evidence.

Listado de notificaciónes clasificadas por tipo de alerta.

Descripción de la bandeja

Exportar a Excel. 



Estructura de la notificación de alerta.

Al presionar la flecha de desglose del tipo de alerta, este mostrará 
los Alias de las alertas con notificaciones. 

Al presionar la flecha del nombre de la alerta mostrara la 
información de la unidad y descripción del evento. Las 
notificaciones que no se han visualizado se muestran en 
rojo, al presionarla indicará en el mapa la ubicación donde 
se registró el evento y en la bandeja cambiar su color a 
negro.



Exportar a Excel

Para exportar la información de las notificaciones a Excel, deberá 
presionar el siguiente botón. 

Abrirá la siguiente pantalla donde deberá de indicar la siguiente 
información:
 
1. Tipo de alerta
2. Nombre de la alerta (Alias)
3. Indicar el periodo a consultar. 

Para finalizar presione Obtener. 

Tipo de alerta

Quitar la pestaña. 

Indicar el periodo a consultar. 
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