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Antes de empezar

PASO 1

Configuración de fuentes desconocidas

Ingrese a la sección de Ajustes. 

PASO 2

Busque la opción de Aplicaciones.  



Antes de empezar

PASO 3 Busca la aplicación de Chrome.

PASO 4

Se abrirá la siguiente información de la 
aplicación. Dirígete a Instalar
aplicaciones desconocidas.
PASO 5

Habilite la opción “Permitir la 
instalación de apps”, de esta manera 
podrá descargar el apk de la App 
Evidence e instalarla



Instalación de App Evidence: Descargar APK

Abre Google Chrome e ingrese a la 
siguiente liga e.ubiqo.net 

PASO 1

En la página que nos dirige, presione el botón 
verde con el texto “Descargar”. Aparecerá un 
mensaje de confirmación, oprima nuevamente 
descargar.  

PASO 2

Una vez descargado, abra el archivo 
APK y seleccione instalar.  

PASO 3



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos

Una vez instalado abra la aplicación y 
active el permiso de sobre posición a 
otras aplicaciones.  

PASO 4 Regrese a la pantalla anterior y habilite los 
permisos que le aparezcan: 

PASO 5



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 10 y 11

Una vez instalado abra la aplicación y 
active el permiso de sobre posición a 
otras aplicaciones.  

PASO 1 Después aparecerá la siguiente pantalla 
seleccione continuar. 

PASO 2



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 10 y 11

Aparecerá los siguientes permisos seleccione 
Mientras la app está en uso y permitir. 

PASO 3



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 10 y 11

A continuación se mostrará la siguiente pantalla, 
seleccione Aceptar.

PASO 4 Por último, seleccione Permitir todo 
el tiempo.

PASO 5



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12

Una vez instalado abra la aplicación y 
active el permiso de sobre posición a 
otras aplicaciones.  

PASO 1 Después aparecerá la siguiente pantalla 
seleccione continuar. 

PASO 2



Después te aparecerá la siguiente 
pantalla para activar la Ubicación, 
selecciona Ir a Activar.

PASO 3 A continuación desactiva ”Eliminar 
permisos si no se usa” y selecciona 
Permisos.

PASO 4

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



A continuación Activa los Permisos de 
la App, selecciona Actividad física.

PASO 5 Después Selecciona Permitir.PASO 6

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12

A continuación Activa el Permiso de 
Almacenamiento.

PASO 7 Después Selecciona Solo permitir 
acceso al contenido multimedia.

PASO 8



A continuación Activa el Permiso de 
Cámara.

PASO 9 Después Selecciona Permitir solo con 
la app en uso.

PASO 10

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Activa los Permisos de Registros de 
llamadas.

PASO 11 Después Selecciona Permitir.PASO 12

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Activa los Permisos de SMS.PASO 13 Después Selecciona Permitir.PASO 14

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Activa los Permisos de Teléfono.PASO 15 Después Selecciona Permitir.PASO 16

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Activa los Permisos de Ubicación.PASO 17 Después Selecciona Permitir todo el 
tiempo.

PASO 18

Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 12



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 13

Una vez instalado abra la aplicación y 
active el permiso de sobre posición a 
otras aplicaciones.  

PASO 1 Después aparecerá la siguiente pantalla 
seleccione continuar. 

PASO 2



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 13

Permite que Evidence tome y grabe video 
seleccione Mientras la app está en uso. 

PASO 3 Permite que Evidence acceda a la 
ubicación del dispositivo seleccione 
Mientras la app está en uso. 

PASO 4



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 13

PASO 5 Aparecerá los siguientes permisos seleccione 
Mientras la app está en uso y permitir. 



Instalación de App Evidence: Habilitar Permisos
Versión Android 13

Y por último seleccione Apetar para 
habilitar la ubicación.

Seleccione Permitir todo el tiempo.PASO 6 PASO 7



Inicio de sesión: Código PIN

Seleccione la opción 
“Ingresar Código PIN”

PASO 1

PASO 2

Ingresa el alias del celular con el que 
se reconocerá el equipo en la platafor-
ma Ubiqo. 

El usuario es el mismo que utiliza para 
ingresar a la plataforma Ubiqo. 

Ingrese el código Pin proporcionado 
por el administrador de la plataforma. 

Presione Enlazar.

PASO 3

PASO 4

PASO 5



Inicio de sesión: Código PIN

Es indispensable activar los últimos permisos 
del “Administrador del teléfono”.  

PASO 6 De esta manera se confirma que la instalación 
fue hecha de manera correcta.

PASO 7



Inicio de sesión: Código QR

Seleccione la opción 
“Ingresar Código QR”

PASO 1 A continuación deberá especificar el alias con el que 
se identificará el dispositivo.

PASO 2

Da clic en Enlazar, proporcionado 
por el administrador de la cuenta de 
Ubiqo. 

PASO 3



Configurar Ahorro de Batería

Abrir la sección de configuraciones 
o Ajustes del dispositivo móvil.

PASO 1 PASO 2 Busque la opción de Batería y a continuación 
verifique estén desactivadas las opciones de 
Modo de máximo rendimiento, Modo de 
ahorro de energía y Modo de ahorro de 
energía ultra (El nombre de estas opciones 
puede variar entre cada modelo celular).



Configurar Ahorro de Datos

Abrir la sección de configuraciones o 
ajustes del dispositivo móvil.

Abrir la sección de Conexiones / Redes 
Móviles y seleccionar la opción Uso 
de datos. 

PASO 1 PASO 2



Configurar Ahorro de Datos

Seleccionar la opción de Ahorro de 
datos inteligente, validar que la 
opción de App Evidence se encuentre 
desactivada. 

PASO 3
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