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Antes de empezar

CONSIDERACIÓN 1

Consideraciones importantes

CONSIDERACIÓN 2

Es indispensable contar con usuario y contraseña, los cuales 
son otorgados por el Administrador de la cuenta.

La plataforma de monitoreo Ubiqo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente 
liga https://clientes.ubiqo.net de lo contrario, algunos 
controladores pueden no funcionar correctamente.



Mapa de plataforma de monitoreo

Al ingresar a la plataforma de monitoreo Ubiqo, la pantalla principal que se muestra contiene el mapa con 
la última posición de los dispositivos.

Buscador: Se utiliza para encontrar cualquier 
dirección que se encuentre registrada en Google 
Maps®. Esto incluye tanto nombres de empresas y 
negocios, como coordenadas.

Acercar y alejar: Botones que permiten aumentar y
reducir el zoom del mapa.

Street view: Permite arrastrar el icono de persona y
colocarlo sobre una vía, calle o ubicación, 
previamente mapeada por Google. Al hacerlo, nos 
muestra una imagen que fue capturada al momento del 
mapeo de esa zona por Google Maps.

Vistas: Permite cambiar los modos de vista entre mapa 
y satélite.

Indicadores de tráfico: Las vías de tránsito cambian de 
color para indicar la cantidad de tráfico que detecta 
Google Maps en las vialidades. Los colores varían en 
escala de semáforo, de verde a rojo, según la 
congestión vial.

Este mapa cuenta con las 
siguientes herramientas



Índice de plataforma

Icono ayuda: 
Abre el listado de documentos de ayuda como directorios 
de contacto, manuales y vídeos de capacitación.

Icono herramienta: 
Abre el panel para crear un ticket de soporte técnico.

Icono alerta: 
Activa o desactiva las notificaciones de alertas.

Icono mundo: 
Permite seleccionar el idioma en el cual se muestra la 
plataforma de monitoreo.

Icono compartir: 
Permite compartir visibilidad de la plataforma y dispositi-
vos.

Icono mensajes: 
Muestra las notificaciones recibidas por tipo de dispositi-
vo.

Icono persona: 
Permite abrir el apartado de “mi cuenta” y cerrar sesión.

EspañolBuscar Dirección

Se ubica en el panel superior del lado derecho



Total de dispositivos: Muestra la suma de dispositivos UBI-Smart y Evidence.

UBI-Smart: Muestra el total de estos dispositivos asignados a la cuenta.

Evidence: Muestra los dispositivos Evidence, asignados a la cuenta.

Lectura de dispositivos
En la parte inferior de la pantalla se encuentra el panel de dispositivos, en el cual, se muestra la información básica y el estatus de 
cada uno. Este panel muestra únicamente los dispositivos asignados a la cuenta con la cual se ingresó a la plataforma.

Buscador: Permite buscar dispositivos a través de coincidencias en alias (nom-
bre asignado).

Filtros: Muestra sólo los dispositivos que cumplen con los parámetros estableci-
dos en esta pantalla. Es posible filtrar por velocidad, porcentaje de batería, esta-
tus de batería, nivel de jamming o interferencia de señal y dispositivos UBI-Smart 
con equipo satelital.

Grupos: Permite crear, administrar y filtrar dispositivos, mediante grupos. Al 
activarlo, se despliega una barra que muestra los filtros aplicados.

DISPOSITIVOS Buscar Dispositivo GRUPOS

EVIDENCE 2

65 km/h

Último enlace:

Velocidad:

99%

30 s
OK

OKGPS

MNG • • •

UBI-SMART 3G/2G

Última Posición:

99%

2 min 21 s

OK

OKGPS

• • •

UNIDAD 0001

65 km/h

Último enlace:

Velocidad:

99%

30 s
OK

OKGPS

MNG • • •

Movimiento

S.O.S.GPS

Satelital

Sin Enlace 25

125

25

S.O.S. 0

125

100

Detenidos 100

Enlazados 475500
TOTAL

407

93

Dispositivos y grupos

Resumen de dispositivos



Resumen de dispositivos por estatus

Movimiento: Dispositivos que se encuentran en movimiento.

GPS: Dispositivos cuentan con posición vía satelital.

Sin GPS: Dispositivos que no cuentan con posición vía satelital.

Satelital: Dispositivos satelitales que se han asignado a la cuenta, tanto en 
conjunto con UBI-Smart como instalados solos.

S.O.S: Dispositivos que han presionado el botón de pánico en ese
momento y con alerta activa. Al activar las alertas S.O.S, aparece una tarjeta 
de alerta en el centro de la pantalla mostrando el nombre,
fecha y hora en la que se registró la alerta; así como las opciones de
apagar (la alerta) y ubicar (el dispositivo en mapa).

Sin señal: Dispositivos que no cuentan con señal.

Sin batería: Dispositivos que no cuentan con energía.

Este apartado muestra los estatus de los dispositivos asignados a la cuenta y permite filtrarlos al dar clic en el estatus deseado, lo 
cual, hará que en el mapa y en las tarjetas de dispositivos, aparezcan sólo aquellos que cuentan con ese estatus.

Enlazados
Dispositivos que cuentan con comunicación con la plataforma.

Sin enlace
Dispositivos que no cuentan con comunicación con la plataforma, ya sea 
por cuestiones de cobertura o interferencia.

Movimiento

Sin GPSGPS

Satelital

Sin Enlace 25

125

25

S.O.S. 0

125

100

Detenidos 100

Enlazados 475500
TOTAL

407

93

Sin señal

Sin Enlace 800

70 Sin batería 111

Enlazados 1,0001800
TOTAL

1000

800



Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.
Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.
Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.

En Movimiento: Cuando el dispositivo se encuentra en 
movimiento indicando la velocidad a la que se encuentra 
viajando.

En Movimiento: Cuando el dispositivo se encuentra en 
movimiento indicando la velocidad a la que se encuentra 
viajando.

En Movimiento: Cuando el dispositivo se encuentra en 
movimiento indicando la velocidad a la que se encuentra 
viajando.

Triangulación de antena: Cuando el dispositivo indica su 
posición mediante la triangulación de antenas celulares.

Acomoda la vista de tarjetas en automático según el estatus de los equipos. Muestra primero los 
dispositivos según su comportamiento, comenzando por aquellos que muestran movimiento, 
después los que se encuentran detenidos y al final, aquellos que se encuentran sin conexión.

UBISMART 001

99%

OK

OKGPS

RF • • •

Detenido hace:
15 min

Indica el estatus del dispositivo  a través de los siguientes íconos:
Estatus de actividad de dispositivo

Tarjetas de dispositivos Smart

Sin GPS: Indica que el dispositivo no cuenta con señal 
GPS, sólo se mostrara la ubicación de la última 
coordenada GPS reportada.

Sin GPS: Indica que el dispositivo no cuenta con señal 
GPS, sólo se mostrara la ubicación de la última 
coordenada GPS reportada.

Sin GPS: Indica que el dispositivo no cuenta con señal 
GPS, sólo se mostrara la ubicación de la última 
coordenada GPS reportada.

Movimientos cortos: Cuando el dispositivo está 
detectando movimientos cortos sin un desplazamiento 
significativo, normalmente menores a 1 metro. 

Movimientos cortos: Cuando el dispositivo está 
detectando movimientos cortos sin un desplazamiento 
significativo, normalmente menores a 1 metro. 

Movimientos cortos: Cuando el dispositivo está 
detectando movimientos cortos sin un desplazamiento 
significativo, normalmente menores a 1 metro. 

Posición satelital:  Cuando el dispositivo obtiene su posición vía 
satelital.

Sin Batería:  Indica que el dispositivo se desconectó por falta de 
batería.

Sin Enlace: Cuando el dispositivo no cuenta con comunicación 
con la plataforma Ubiqo.

S.O.S: Cuando el botón de pánico del dispositivo ha sido 
presionado y su alerta se encuentra activa en la plataforma.



Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.
Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.
Detenido: Cuando el dispositivo no muestra movimiento, 
pero sí cuenta con posición.

Movimiento: Cuando el dispositivo muestra un movimiento 
mayor a 5 km/hr.
Movimiento: Cuando el dispositivo muestra un movimiento 
mayor a 5 km/hr.
Movimiento: Cuando el dispositivo muestra un movimiento 
mayor a 5 km/hr.

Caminando: Cuando el dispositivo registra movimiento 
menor a 15 km/hr.
Caminando: Cuando el dispositivo registra movimiento 
menor a 15 km/hr.
Caminando: Cuando el dispositivo registra movimiento 
menor a 15 km/hr.

Automóvil: Cuando el dispositivo registra movimiento 
mayor a 15 km/hr.
Automóvil: Cuando el dispositivo registra movimiento 
mayor a 15 km/hr.
Automóvil: Cuando el dispositivo registra movimiento 
mayor a 15 km/hr.

Acomoda la vista de tarjetas en automático según el estatus de los equipos. Muestra primero los 
dispositivos según su comportamiento, comenzando por aquellos que muestran movimiento, 
después los que se encuentran detenidos y al final, aquellos que se encuentran sin conexión.

EVIDENCE 2

Perfil:

80 km/h

Misión Crítica

Último enlace:

Velocidad:

99%

15 min

OK

OKGPS

RAC 99%

Indica el estatus del dispositivo  a través de los siguientes íconos:
Estatus de actividad de dispositivo

Tarjetas de dispositivos Evidence

S.O.S: Cuando el botón de pánico del dispositivo ha sido presio-
nado y su alerta se encuentra activa en la plataforma.

Sin Batería:  Indica que el dispositivo se desconectó por falta de 
batería.

Sin Enlace: Cuando el dispositivo no cuenta con comunicación 
con la plataforma Ubiqo.



EVIDENCE 2

Perfil:

80 km/h

Misión Crítica

Último enlace:

Velocidad:

99%

15 min

OK

OKGPS

RAC 99%

Iconos en tarjeta de dispositivos Evidence

Tipo de dispositivo: Distingue entre UBI-Smart, Satelital y 
Evidence.

Red: En dispositivos Evidence, muestra el tipo de red de 
datos con la que cuenta el dispositivo. Al posicionar el mouse 
encima muestra el nombre de la red WiFi a la cual está 
conectado.

Chat: En dispositivos Evidence, abre la ventana de chat para 
enviar mensajes directamente desde la plataforma al 
dispositivo.

GPS: Indica si el dispositivo tiene el GPS activado.

RAC: Indica el porcentaje de precisión de actividad. Es decir, 
especifica el porcentaje de presición con el cual se determina 
que el dispositivo se encuentra en movimiento y/o en uso, en 
la misma coordenada o posición.

Batería: Muestra el porcentaje de batería del dispositivo.

CARGANDO CARGA COMPLETA

SIN BATERÍA

Barra de herramientas: Herramientas disponibles por dispositivo 
(Ver sección “Herramientas en tarjeta de dispositivos”).

Conexión: Indica el estatus de conexión del dispositivo; es 
decir, si cuenta o no, con comunicación con la plataforma.

CONECTADO DESCONECTADO



UBISMART 001

99%

OK

OK

OK

GPS
Detenido hace:

15 min

Iconos en tarjeta de dispositivos Smart
Tipo de dispositivo: Distingue entre UBI-Smart, Satelital y Evidence.

Dispositivos asociados: Muestra parámetros o funciones de 
accesorios Ubiqo como paro de motor y temperatura.

Bluetooth®: Muestra si el dispositivo cuenta con la capacidad 
de comunicarse con accesorios Bluetooth® Ubiqo.

GPS: Indica si el dispositivo cuenta con señal GPS.

Barra de herramientas: Herramientas disponibles por dispositivo 
(Ver sección “Herramientas en tarjeta de dispositivos”).

Conexión: Indica el estatus de conexión del dispositivo; es 
decir, si cuenta o no, con comunicación con la plataforma.

CONECTADO DESCONECTADO

Batería: Muestra el porcentaje de batería del dispositivo.

CARGANDO CARGA COMPLETA

SIN BATERÍA

29°C



Herramientas en tarjeta de Dispositivos

1. Centrar en mapa: Permite centrar el 
mapa en la última posición del dispositivo, 
mostrando un histórico rápido de los 
últimos movimientos, en un panel lateral 
derecho emergente.

Las opciones de muestra rápida de 
movimientos son:

    15 minutos.
    30 minutos.
    60 minutos.

1. Centrar en mapa: Permite centrar el 
mapa en la última posición del dispositivo, 
mostrando un histórico rápido de los 
últimos movimientos, en un panel lateral 
derecho emergente.

Las opciones de muestra rápida de 
movimientos son:

    15 minutos.
    30 minutos.
    60 minutos.

2. Seguimiento en tiempo real: Busca, muestra y sigue al dispositivo 
en el mapa. Este botón muestra ahora la pantalla de seguimiento, en 
la cual, aparece un tablero en la parte inferior de la pantalla con los 
siguientes indicadores:

2. Seguimiento en tiempo real: Busca, muestra y sigue al dispositivo 
en el mapa. Este botón muestra ahora la pantalla de seguimiento, en 
la cual, aparece un tablero en la parte inferior de la pantalla con los 
siguientes indicadores:

Brújula
Batería
Velodidad

Brújula
Batería
Velodidad

Precisión GPS
Datos del recorrido
Precisión GPS
Datos del recorrido

3. Histórico: Permite abrir la pantalla de históricos, en la 
cual, se accede al histórico de movimiento del vehículo. Este 
histórico se mantiene accesible a través de la plataforma 
durante 3 meses.

4. Cámara*: Para dispositivos Evidence, éste botón abre la 
galería de imágenes y fotografías tomadas a través del 
dispositivo.

5. Credencial: Permite visualizar los datos de alta en el 
módulo de administración vehicular de dispositivos. Los 
datos, hacen referencia a los usuarios asignados.

6. Engranaje*: Permite ajustar la frecuencia de poleo del 
dispositivo, es decir, cada cuánto tiempo muestra una 
coordenada en el mapa.

7. Candado*: Permite el bloqueo de pantalla del dispositivo 
Evidence.
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EVIDENCE 2

Perfil:

80 km/h

Misión Crítica

Último enlace:

Velocidad:

99%

15 min

OK

OKGPS

RAC 99%

1 2 3 4 5 6 7



Barra de Herramientas
La barra de herramientas está conformada por los siguientes botones:

Geocerca: Permite crear geocercas de punto, lineal, rectangular, circular e irregular.

Alertas: Permite crear alertas de dos tipos, para Ubiqo y para móviles. 

Georuta: Permite crear rutas definiendo todos los puntos necesarios por los que debe trasladarse el 
dispositivo.

Regla: Únicamente permite medir la distancia entre un punto y otro.

Ojo: Permite visualizar en el mapa todos los elementos creados como geocercas, puntos de interés, clústers, 
etiquetas y triangulación de antenas.

Servicios: Panel de asignación de actividades, únicamente disponible para dispositivos Evidence.

Zoom global: Ajusta el mapa para poder visualizar todos los dispositivos.

Cámara: Muestra en el mapa los puntos en los que fueron capturadas imágenes a través de los dispositivos 
Evidence. Estos puntos, al dar clic sobre ellos, muestran los detalles de la fotografía.

Chat global: Envía mensajes masivos del administrador o supervisor, a uno o varios dispositivos Evidence, 
manteniendo la comunicación de forma individual entre cada usuario Evidence y el administrador de la plataforma web.

Alertas S.O.S: Muestra los dispositivos que han entrado en modo S.O.S., permitiendo desactivar su estatus 
dejando un comentario como registro. 



(442) 217 6769 Ext. 1101, 1102, 1103, 1111 y 1201
442 284 3110 / 442 540 0237 / 442 239 1787

mesadeayuda@ubiqo.net
soporte.ubiqo

www.ubiqo.net

SOPORTE TÉCNICO
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