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Antes de empezar

CONSIDERACIÓN 1

Consideraciones importantes

CONSIDERACIÓN 2

Es indispensable contar con usuario y contraseña, los cuales 
son otorgados por el personal de instalaciones (UBI-Smart) o 
ventas (Evidence).

La plataforma de monitoreo Ubiqo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente 
liga https://clientes.ubiqo.net/Publica/Inicio_Sesion.aspx 
de lo contrario, algunos controladores pueden no funcionar 
correctamente.



Calendario de histórico

Este módulo permite consultar los recorridos realizados de la 
unidad, permitiendo obtener hasta un máximo de 3 meses de 
recorridos. Para acceder a este módulo presione el icono que se 
indica a continuación: 

Calendario: La primera pantalla que se muestra es el 
calendario, donde deberá indicar los días que desea 
consultar.

Los días que cuentan con movimiento son marcados de 
acuerdo a la siguiente escala de actividad: 

Fecha inicial / Fecha final: En esta sección se muestra 
la fecha y hora seleccionada, que se desea consultar. 

Al colocar el cursor encima de cualquier día indica la 
cantidad de coordenadas registradas. 

Aceptar: Al presionarlo inicia el proceso de consulta. 

MENOR ACTIVIDAD

Ajustes de horario: Permite indicar la hora y minutos del 
día que se quieren consultar. *Última coordenada: Al 
activar esta opción se consultará hasta la última 
coordenada reportada por el dispositivo. 

Descripción del calendario
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MAYOR ACTIVIDAD

Tipo de carga a realizar: 
Completa: Al seleccionar esta opción trae las rutas 
completas, es decir, con sus coordenadas, paradas, 
exceso de velocidad, etc. 

Bajo Demanda: Carga únicamente la trayectoria de la 
ruta (Sólo la línea) del recorrido. Se recomienda para 
cargas masivas de rutas. 



Descripción de interfaz general
Una vez generada las rutas, la interfaz nos mostrará la siguiente estructura:

Seguimiento / Histórico: Permite cambiar del histórico 
al módulo de “Seguimiento”. 

Panel de control: Muestra los parámetros de la coordenada seleccionada 
como orientación, niveles de señal, precisión datos del recorrido, etc. 
(Ver Descripción de panel de control)

Rutas en Mapa: Muestra las rutas de la unidad, de 
acuerdo a los días seleccionados.

Herramientas de histórico: 

• Regla: Para medir la distancia entre un punto y otro. 

• Detalles de rutas: Muestra un listado con el detalle de 
origen y destino de cada una de las rutas 
(Ver detalle de rutas). 

• Configuración de rutas: Abre el módulo para configu-
rar los criterios y parámetros bajo los cuales se estarán 
generando las rutas. 

• Exportar a Excel: Genera un reporte del histórico de 
las rutas que se están consultando. 

• Crear alerta: Abre el módulo de creación de alertas.
 
• Crear geocercas: Abre el módulo para agregar 
geocercas. 

• Crear nueva georuta: Abre el módulo para crear una 
georuta. 

• Ver en Mapa: Permite activar o desactivar la visual-
ización de geocercas o puntos de interés en el mapa. 



Descripción de panel de control
Al seleccionar una coordenada de la ruta, nos permite conocer los siguientes datos: 

Controladores en encabezado: Muestra el estatus del dispositivo, listado 
para cambiar de dispositivo, parámetros de conexión, abre el calendario, 
controles de reproducción de la ruta. 

Herramientas especiales: 

Exportar ruta a georuta.

Mostrar / ocultar trayecto de 
la ruta.

Orientación (Brújula): 
Muestra la dirección hacia 
donde iba el dispositivo.

Niveles de señal: 
Muestra los nivel de jamming, gps, gsm 

y batería sensados por el dispositivo.

Velocidad: 
Indica la velocidad a la que iba el dispositivo y el 

limite permitido.

Precisión:
Indica la precisión de la coordenada enviada y la 

altitud.

Datos del recorrido:
Muestra la distancia recorrida en la ruta, tiempo, 
número de ruta y fecha y hora de la coordenada.

Mostrar / ocultar marcadores

Config. limites de velocidad



Descripción y acciones en rutas

A continuación se describen los elementos que componen una ruta.

Inicio de ruta

Fin de ruta

Posición GPS: Coordenada recibida en 
óptimas condiciones de señal GPS. 

Posición GSM: Coordenadas recibida 
por medio de GSM. 

Microparada: Indica cuando la unidad 
se detuvo por un periodo de tiempo 
corto menor a 5 min. 

Parada: Indica cuando la unidad se 
detuvo por un periodo mayor a 5 min. 

Otros marcadores
Muestra los tramos de la ruta donde se excedió el 
límite de velocidad establecido. 

Muestra parámetros de censado de algún accesorio 
Ubiqo, como temperatura. 

Muestra cuando se desconecta y conecta a corriente 
el dispositivo. 

Muestra las coordenadas satelitales, si la unidad 
cuenta con dispositivos satelitales Ubiqo. 

Muestra la zona donde se perdió y recupero señal 
celular. 



Detalle de coordenadas

Al precionar una coordena se mostrará el 
detalle con los siguientes datos:

Streetview: Muestra una imagen 
interactiva del lugar.

Orientación (Brújula): 
Muestra la dirección hacia 

donde iba el dispositivo y sus 
coordenadas.

Niveles de señal: 
Muestra los nivel de jamming, gps, gsm 

y batería sensados por el dispositivo.

Velocidad: 
Indica la velocidad a la que iba el dispositivo.

Precisión:
Indica la precisión de la coordenada 
enviada y la altitud. Así como distancia, 
tiempo y paradas

Datos del recorrido:
Muestra la dirección, fecha y hora 
de la coordenada.



Detalles de rutas

Permite visualizar el listado de las rutas consultadas 
en el periodo establecido, permitiendo conocer los 
siguientes datos y acciones:

Ruta: Número que indica la generación 
de la ruta.

Color: Modifica el color de la ruta.

Ver: Activa / desactiva la visualización de la ruta

Origen / destino: Muestra la dirección, fecha y hora del inicio y fin de la ruta

Resumen: Muestra el total de la distancia, duración, 
velocidad promedio, velocidad máxima y paradas.

Exportar a georuta: Convierte la 
ruta seleccionada en una georuta.

Reproducir ruta: Reproduce la ruta 
de inicio a fin, marcando la trayec-
toria recorrida.

Detalle: Muestra una serie de 
gráficas con indices de movimiento, 
velocidad, jamming, conexión GSM 
y batería. 



(442) 217 6769 Ext. 1101, 1102, 1103, 1111 y 1201
442 284 3110 / 442 540 0237 / 442 239 1787

mesadeayuda@ubiqo.net
soporte.ubiqo

www.ubiqo.net

SOPORTE TÉCNICO

Versión Mayo del 2020


