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Antes de empezar

Consideraciones importantes

CONSIDERACION 1

La plataforma de monitoreo Ubigo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente
liga https://clientes.ubiqo.net/Publica/Inicio_Sesion.aspx
de lo contrario, algunos controladores pueden no funcionar
correctamente.
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CONSIDERACION 2

Es indispensable contar con usuario y contrasena, los cuales
son otorgados por el personal de instalaciones (UBI-Smart) o
ventas (Evidence).



Descripcion del médulo. ubiqo

Permite visualizar los sensores y accesorios con los que cuenta
(i posicioe: la unidad. Para acceder a este modulo bastara con presionar el

Tl Y icono del BLE de la ficha informativa del dispositivo mostrando
la siguiente informacion.
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e Tipo de unidad: Muestra un diagrama del
tipo de instalacion de la unidad, indicando
los sensores que estan activos e inactivos.*
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*| g ubicacion de estos sensores es

meramente informativo, no muestra la
ubicacion real de la instalacién.




Solicitar Sensor

Esta accion permite al usuario solicitar un nuevo sensor o reportar uno que
llegara a presentar alguna falla.
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Para abrir el formulario bastara con presionar
el botén “Solicitar Sensor”.

Mostrara un formulario, el cual debera de ser
llenado con los comentarios adicionales, una
vez generado un agente de ventas se pondra
en contacto para atender su requerimiento.
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