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Antes de empezar

Consideraciones importantes

CONSIDERACION 1

La plataforma de monitoreo Ubigo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente
liga https://clientes.ubiqo.net/Publica/Inicio_Sesion.aspx
de lo contrario, algunos controladores pueden no funcionar
correctamente.
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CONSIDERACION 2

Es indispensable contar con usuario y contrasena, los cuales
son otorgados por el personal de instalaciones (UBI-Smart) o
ventas (Evidence).



Proceso de alta de estatus especial ubiqo

¢Qué es el estatus especial?

Es una manera de indicar que la unidad se encuentra
en un estatus fuera de lo ordinario por ejemplo:

® Entaller

@ En corralon

@ Unidad accidentada
® Otros

Para dar de alta un dispositivo Smart es necesario llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Envie un correo a mesadeayuda@ubigo.net,
solicitando el cambio de estatus con la siguiente
informacion:

m Una vez realizado el equipo de soporte técnico le
indicara que su solicitud fue realizada con éxito.

1. Alias de la unidad.

2. Nombre del solicitante.

3. Nombre de la empresa.

4. Breve descripcion del motivo por el que se
solicita el cambio.
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¢Como visualizo el estatus especial? ubiqo

Para validar que efectivamente se realizé el cambio de estatus
especial, busque en la plataforma Ubiqo el alias de su dispositivo,
este tendra un icono de admiracion indicando que la unidad esta
en reportada con estatus especial. Al presionarlo muestra la
siguiente informacion.
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—— o Estatus especial en el que se encuentra la
unidad.

&

Tlacote el Bajo

——e Comentario indicando el motivo del estatus.

—e Flecha en la que fue reportada y dada de
alta.

Huertas la Joya

[1_] CERRITO
COLORADO

Estatus especial:
En taller
Comenitario:

Unidad en taller
Fecha reportada:
02/06/20 18:53:59

. Quitar Estatus Especial
DISPOSITIVOS @ Unidad X | 6%

Enlazados Sin Enlace Unidad 01

= Santa M
B0k Magdali

GPs OK

Movimiento Detenidos Ultima Actualizacion:
3m 34s

GPS Sin GPS

Satefital SO0S.
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.Como doy de baja el estatus especial? ubiqo

Para retirar el estatus especial debera de dar clic en el boton “Quitar Estatus

Especial’, el cudl abrira el siguiente formulario, dénde debera de proporcionar
los siguientes datos:

* Nombre de quien lo solicita.
» Comentario o descripcion breve del motivo de cambio de estatus.

Una vez reallzado el equipo de soporte técnico se pondra en contacto para RETIRAR ESTATUS ESPECIAL
confirmar el retiro del estatus especial.

Solicitado por

Comentario
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Huertas la Joya o ( Regresar ' -
@ CERRITQ ot i
COLORADO 7
%
Estatus especial: : Z
En taller K : %-
Comentario: A
Unidad en taller
Fecha reportada: Av. g
02/06/20 18:53:59
Quitar Estatts Especial
Enlazados Sin Enlace Unidad 01
Santa M
Movimiento Detenidos : Utima Actualizacion: Magdal

GPS Sin GPS

Satefital SO0S.
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SOPORTE TECNICO

(442) 217 6769 Ext. 1101,1102,1103,1111 y 1201
442 284 3110/ 442 540 0237 / 442 239 1787
mesadeayuda@ubiqo.net

soporte.ubiqo

www.ubiqo.net
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