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Descripción General
A continuación se proporciona una descripción general de 
las funciones y herramientas de la App Evidence. 

Ajustes: Permite configurar los 
parámetros generales de la aplicación. 

Botón S.O.S.: Al presionarlo 4 veces este 
manda una notificación S.O.S. directamente 
a plataforma (Configurable). 

Chat: Módulo de comunicación directa 
con la plataforma Ubiqo, donde el usuario 
puede mandar mensajes directos al 
supervisor y para visualizar los folios de 
sus capturas de formularios. 

Ubicar posición: Centra el mapa a la 
ubicación del dispositivo. 

Punto de Interés: Manda la ubicación 
actual del dispositivo a plataforma, 
como un punto de interés. 

Tomar Fotografía: Manda una 
fotografía directamente a plataforma, 
junto con su ubicación. 

Formularios: Muestra los formularios 
asignados al Evidence.  

Actividades: Permite visualizar las 
actividades asignados al Evidence con 
su respectiva ruta a seguir. *Función 
disponible solo para algunos clientes. 

Herramientas: Serie de funciones que 
permiten manipular el mapa, escanear 
códigos de barras, obtener información 
general, liberar almacenamieto y enviar 
informes de errores. 

Conectado / Desconectado: Indica si el 
dispositivo cuenta con conexión a 
plataforma.  



Descripción de Herramientas

Herramientas

Escanear código QR ó 
código de Barra

Liberar Almacenamiento
Se borrarán todos los datos y 
fotos de las capturas realizadas.

Registro de eventos 
Muestra la estructura de 
las capturas enviadas y 
los comandos emitidos 
en Evidence. 

Cambiar visualización 
de mapa

Información del dispositivo 
Muestra los datos básicos del 
dispositivo, configuraciones y 
permisos.



Descripción de Ajustes
A continuación se proporciona una descripción de la sección de 
Ajustes de sus funciones.

Vibrar al enviar S.O.S: Permite 
activar y configurar la cantidad de 
veces, deberá pulsar el botón para 
activar el S.O.S. 

Idioma: Permite cambiar el idioma de 
la aplicación. 

Sincronización Automática de 
Formularios.

Envío de capturas solo por Wi-Fi: Manda 
las capturas directamente a plataforma, 
junto con su ubicación solo si esta 
conectado a una red de Wi-Fi.

Sincronización Automática de 
Actividades

Reanudar envíos al recuperar la
conexión: Una vez recuperado la
conexión, se enviara automaticamente. Ejecución en segundo plano: Esta 

caracteristica ejecuta la aplicación 
mientras no la usamos, es ideal para 
la sincronización de datos, ubicación, 
actualización de informes. 



Configuración de S.O.S.

A continuación indique los parámetros para 
activar el modo S.O.S. y modo de vibración.

PASO 2PASO 1 Presione el botón de Configuración. 



Ejecutar S.O.S.
A continuación se proporciona dos opciones con las 
cuales podrás activar el S.O.S.

Para activar la función S.O.S., agita el celular 
dos veces. Ten en cuenta que esta característica 
solo está disponible en dispositivos con versión 7 
de Android.

OPCIÓN 1 OPCIÓN 2

Presione el botón S.O.S., para validar que 
su configuración fue realizada presione el 
botón S.O.S la cantidad de número que se 
configuro.



Iniciar Conversación en Chat 

PASO 1 Presione el botón de Chat. 

Seleccione el usuario con el que desea iniciar la 
conversación. Es fundamental destacar que solo 
podrás iniciar conversaciones con usuarios de la 
plataforma y no con usuarios de Evidence.
* Para iniciar una nueva conversación presione 
el botón de mensaje de la parte inferior.

PASO 2

PASO 3 Abrirá la pantalla con las últimas conversaciones 
registradas. Para mandar un mensaje bastará con 
presionar el campo de texto de la parte inferior y 
el botón de enviar. 

El canal de Info Ubiqo es 
meramente informativo sólo 
muestra los folios de la 
captura que se han realizado. 



Enviar Punto de Interés 

Verifique que el punto de interés a enviar 
sea el correcto, puede adjuntar alguna 
descripción para identificarlo en el campo 
de texto Observaciones. 

PASO 2

PASO 1 Presione el botón de Punto de Interés. 

PASO 3 Pulse el botón 'Enviar', luego espere la 
confirmación de que la acción se realizó 
correctamente.



Enviar Captura Fotográfica 

Tome la fotografía deseada presionando 
el botón de (+) y después el botón de la 
foto central. 

PASO 2

PASO 1 Presione el botón de Fotografía. PASO 3 Mostrará la siguiente pantalla con la fotografía 
tomada, si desea editar la fotografía presione el 
siguiente icono y agrega una descripción de la 
captura en el campo de texto (opcional), y por 
último presione la paloma para enviar captura. 

Editar 
fotografía



Descripción de Formularios

Menú de navegación
Asignadas, pendientes y 
envíos

Buscador

Calendario

Cambiar a modo mapa

Cantidad de formularios

Actualizar/Sincronizar

A continuación se proporciona una descripción general de 
las funciones de la sección de Actividades.



Considera que el tiempo de 
actualización puede variar 
según el porcentaje. Por lo 
tanto, es necesario esperar 
hasta que el proceso se 
marque como finalizado.

Realizar Captura de Formularios 

Seleccione el formulario 
con el cual realizará la 
captura. *Si no visualiza 
el formulario presione el 
botón de sincronizar de 
la parte inferior. 

PASO 2

PASO 1 Presione el botón de Formularios. PASO 3 Realice la captura, un formulario puede contener 
cualquier de los siguientes campos básicos o 
compuestos. 

Botón de 
sincronizar



PASO 5 Para finalizar presione Enviar. 

PASO 4 Valide que la información de su captura 
sea la correcta. 

Realizar Captura de Formularios 

Las capturas terminadas se enlistarán 
en la sección de “Envíos”, una vez  se 
envíen con éxito desaparecen del 
listado. 



Visualización de Capturas 
en Formularios 

PASO 1 A continuación da clic en el 
botón de calendario.

PASO 2 Después en el botón de filtro.



Visualización de Capturas 
en Formularios 

PASO 3 Selecciona la fecha para consultar 
los Folios de ese día.

Los días que marcan con 
puntitos, significa que hay 
capturas.



Capturas pendientes y rechazadas

¿Qué pasa con los formularios que dejo incompletos? 
Estos son almacenados en la sección de pendientes. 
Bastará con abrir la pestaña, seleccionar el formulario 
pendiente y continuar con su captura. 

¿Qué son los Formularios Rechazados? 
son las capturas fotográficas rechazadas por el 
administrador desde la plataforma las cuales se 
requieren volver a capturar.



Menú de navegación
Asignadas, pendientes y 
envíos

Buscador

Calendario

Cambiar a modo mapa

Cantidad de actividades
Filtro

Tag

Actualizar/Sincronizar

Descripción de Actividades 
A continuación se proporciona una descripción general de 
las funciones de la sección de Actividades.



Referencias

Indicaciones para llegar a la 
ubicación en google maps.

Tag

Descripción de Actividades 
A continuación se proporciona una descripción general de 
las funciones de la sección de Actividades.

Te direcciona la ruta.



Captura de Actividades 

PASO 1 Presione el botón de Actividades. 

Seleccione la actividad que desea atender. Podrás 
buscarlo con los filtros de fecha o etiquetas. 

PASO 2

PASO 3 Este le mostrará la información y observaciones 
de la actividad a realizar. Presione la actividad 
para capturar.



Captura de Actividades 

PASO 5 Para finalizar presione Enviar. 

PASO 4 Valide que la información de su captura 
sea la correcta. 

Esta es una función que se desbloquea 
bajo contratación, si desea recibir mayor 
información respecto a este servicio por 

favor contacte a nuestro equipo de 
ventas.

ventas@ubiqo.net
(442) 217 6769 Ext. 1001



Filtros en Actividades

PASO 1 Selecciona cualquier de los siguientes botones 
para hacer el filtro por etiqueta o por fecha.

Filtro por fecha.

Filtro por etiqueta.



Compartir Folio por Chat 

PASO 1 Dirigete a la sección de chat y 
selecciona Info Ubiqo.

PASO 2 Busca el folio a compartir y da clic en el botón de 
compartir. Y selecciona al contacto a compartir.



Compartir Folio por Formulario 

PASO 1 Dirigete a la sección de Formulario 
/ Calendario.

PASO 2 Busca el folio a compartir y da clic en el botón de 
compartir. Te aparecerá la siguiente notificación 
que se copiará en tu portapapeles.



Compartir Folio por Actividades

PASO 1 Dirigete a la sección de actividades 
y selecciona Calendario..

PASO 2 Busca el folio a compartir y da clic en el botón de 
compartir. Te aparecerá la siguiente notificación 
que se copiará en tu portapapeles.



(442) 217 6769 Ext. 1101, 1102, 1103, 1111 y 1201
442 284 3110 / 442 540 0237 / 442 239 1787

mesadeayuda@ubiqo.net
soporte.ubiqo

www.ubiqo.net
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