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Antes de empezar

CONSIDERACIÓN 1

Consideraciones importantes

CONSIDERACIÓN 2

Es indispensable contar con usuario y contraseña, los cuales 
son otorgados por el Administrador de la cuenta.

La plataforma de monitoreo Ubiqo, debe ser iniciada 
forzosamente a través de Google Chrome por medio de la 
siguiente liga https://clientes.ubiqo.net de lo contrario, 
algunos controladores pueden no funcionar correctamente.



Reporte de Bitácora de Usuarios

Permite generar una bitácora de todas las actividades, sesiones y 
páginas visitadas de los usuarios. 

Para acceder a este módulo ingrese a            Administración / Bitácora de Usuarios. 
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Generar un reporte

Seleccionar usuariosPASO 1

Seleccione Periodo.PASO 2
Una vez establecidos los parámetros, presione el botón 
“Generar” para iniciar el proceso. 



Interpretar reporte

Listado de usuarios consultados.  

Exportar Excel
. 

Resumen de las sesiones, acciones 
realizadas y páginas visitadas. 

Detalle de sesiones y actividades.



Detalle de sesiones 

Muestra una tabla con el total de sesiones que realizo el usuario durante 
el periodo consultado. 

Páginas visitadas, muestra un gráfico 
indicando la hora en la que los módulos 
fueron visitadas. 

Desglose de módulos indicando los datos 
de inicio, fin, tiempo y dispositivo. 

URL: Indica si el módulo fue visitado 
por medio de http (naranja) o https 
(verde).

En el caso de históricos y monitoreo 
en tiempo real se puede abrir la liga 
para consultarlo.   

Abrir detalle de la sesión.



Detalle de actividades

Muestra una tabla con el total de actividades ejecutadas y atendidas por 
parte del usuario. 

Filtrar acciones: Permite visualizar 
acciones en particular. 

Activó Paro de Motor

Detalle del tipo de acción atendida con 
sus respectivos comentarios. 

Desactivó Paro de Motor

Desactivó S.O.S.

Zoom a dispositivo



Exportar Excel 

Al presionar el botón de exportar generará un Excel, el cual contiene la 
siguiente información:

Permisos y configuraciones de la cuenta 
del usuario. 

Sesión registrada con datos adicionales 
como buscador utilizado e IP utilizada. 

Modulo visitado. 

Acciones realizadas, estás se enlistan 
después del desglose de módulos. 
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