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Antes de empezar

CONSIDERACIÓN 1

Consideraciones importantes

CONSIDERACIÓN 2

Es indispensable contar con usuario y contraseña, los cuales 
son otorgados por el personal de instalaciones (UBI-Smart) o 
ventas (Evidence).

La plataforma de monitoreo Ubiqo, debe ser iniciada forzosa-
mente a través de Google Chrome por medio de la siguiente 
liga https://clientes.ubiqo.net/Publica/Inicio_Sesion.aspx 
de lo contrario, algunos controladores pueden no funcionar 
correctamente.



Adminsitrador de alertas

Buscador: Permite buscar por alias de una 
alerta, dipositivo, geocerca o georuta

Crear Alerta: Abre el módulo para 
crear una alerta.

Filtrar por tipo de 
dispositivo.

Filtrar por tipo de 
alerta.

Este botón permite visualizar el 
“Administrador de Alertas”, para 
Smart y Evidence. 

Todas las alertas cuentan con 5 pasos de configuración, siendo el paso 6, “Definir condiciones”, el que varía 
según el tipo de alerta a crear. Este paso determina bajo qué parámetros se va a activar cada tipo de alerta.

Seleccionar todas: Al 
activarlo nos permite activar, 
desactivar o eliminar todas 
las alertas.

Estado de la alerta: Muestra 
si la alerta está activada o 
desactivada

Editar alerta.

Ordenar columna. 

Eliminar alerta.



Tipos de Alertas

Geocerca: Disponible para UBI-Smart y Evidence
Condiciones: Permite especificar cuando un dispositivo 
entre, salga y permanezca cierto tiempo dentro de una 
geocerca seleccionada. 

Georuta: Disponible sólo para UBI-Smart.
Condiciones: Permite crear una georuta para determinar 
inicio y fin de la ruta junto con alertas de horarios y fechas 
para recibir notificaciones.

Velocidad: Disponible para UBI-Smart y Evidence.
Condiciones: Permite especificar un límite de velocidad en 
kilómetros por hora, junto con un tiempo permitido de 
velocidad. Cuando se excedan las condiciones, se enviará la 
alerta.

Batería: Disponible para UBI-Smart y Evidence. 
Condiciones: Permite configurar una alerta con base en 
conexión a corriente, nivel de carga o ambas.

Conexión: Disponible para UBI-Smart y Evidence. 
Condiciones: Notifica cuando el equipo se encuentra enlaza-
do a plataforma o cuenta con señal GPS (antenas celulares). 

Altitud: Disponible para UBI-Smart y Evidence. 
Condiciones: Notifica cuando se supera o baja la altitud 
establecida sobre el nivel del mar. 

Movimiento: Disponible para UBI-Smart y Evidence
Condiciones: Si la unidad se mueve cierta distancia o 
durante cierto tiempo.

Paradas: Disponible únicamente para UBI-Smart. 
Condiciones: Avisa cuando el dispositivo se detiene más 
de cierto tiempo según los parámetros establecidos.

S.O.S: Disponible para UBI-Smart y Evidence. 
Condiciones: Notifica cuando el dispositivo entra en modo 
S.O.S.

A cotinuación se describen los tipos de alertas disponibles para los dispositivos Smart y Evidence.



Crear alertas
Todas las creaciones de las alertas tienen la misma metodología de configuración, difieren en sus condiciones de activación de acuerdo al 
tipo de alerta, a excepción de las geocercas con un paso extra en la asignación de la geocerca, a continuación se muestra el procedimiento: 

Nombre de la alertaPASO 3

Nombre con el cual se estará identificando a la alerta. 

Crear alertaPASO 1

Presione el botón “Crear Alerta” para abrir el módulo.

Seleccionar tipos de dispositivos y alertasPASO 2

El módulo le estará mostrando secuencialmente los campos 
conforme se seleccionen, marcandolos en rojo.

Seleccione dispositivosPASO 4

Asigne los dispositivos que contendrá la alerta del lado derecho se 
mostrarán los dispositivos seleccionados, para retirarlos presione 
la “X”.



Crear alertas

Geocercas*PASO 5

Asigne las geocercas que seran usadas para las condiciones de 
activación. Puede agregar más geocercas de ser necesario 
presionando el botón “Agregar Geocercas”.

*Paso exclusivo del tipo de alertas de geocercas.

Visualizar Geocerca

Quitar Geocerca



Crear alertas

Definir condiciones

Es posible elegir más de una o todas.

    Notificación de entrada.
    Notificación de salida.
    Notificación por tiempo de permanencia dentro de la zona.
    Notificación por tiempo de permanencia fuera de la zona.

PASO 6

Recuerde que las condiciones van variando dependiendo del tipo 
de alerta, permite seleccionar en base a qué se va a generar la 
notificación.



Crear alertas

PASO 7 Notificaciones de correo

Indique los correos electrónicos a los que se les enviará una 
notificación por este medio, cuando se active la alerta.

Determina el envío de notificaciones push a los dispositivos móviles 
seleccionados, que cuentan con la aplicación de monitoreo móvil de 
Ubiqo

PASO 8 Notificaciones a dispositivos móviles



Crear alertas

Horario de activaciónPASO 9

PASO 10 Guardar

Presione el botón para guardar su alerta. Al finalizar saldrá un 
diálogo indicando que fue almacenada con éxito.

Permite determinar los horarios y fechas cuándo se aplicará la 
alerta.

Alerta permanente: La alerta se activará sin importar el  día y la 
hora.

Vigencia indefinida: Permite establecer si la alerta tendrá una 
vigencia.

Días: Permite seleccionar uno o más días,  con horas personalizadas 
para recibir las alertas. Fuera de estos parámetros, no se activarán 
ni se recibirán notificaciones.

Intervalos de fecha: Determina una vigencia de activación de la 
alerta en base a multiples fechas y horas. Este intervalo requiere 
especificar la zona horaria que se tomará de referencia.
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